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Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - datu subjektam - informaciju par personas
datu apstrades nolUku, tiesisko pamatu, apstrades apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu
ieglsanas laika un apstradajot datu subjekta personas datus.

Parzinis un ta kontaktinformacija

1. Personas datu apstrades parzinis ir SIA Birkenfelds, vienotas registracijas Nr. 40003644337,
juridiska adrese Kalku iela 28, Riga, LV 1010, (turpmak — SIA “BIRKENFELDS”);

2. SIA “BIRKENFELDS” kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos —
datu aizsardzibas specialists Raimonds Arajs, talruna nr. 29412000. Pieprasijumu par savu
tiestbu TstenoSanu var iesniegt saskana ar 20. punktu.

3. SIA “BIRKENFELDS” kontaktinformacija informésanai par iesp&jamiem datu aizsardzibas
parkapumiem ir info@birkenfelds.|v.

Visparigie noteikumi

4. Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku personu.

5. Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinasanai
attieciba uz sekojosam grupam (turpmak kopa — Klienti):

5.1. fiziskajam personam — SIA “BIRKENFELDS” klientiem, (taja skaita, potencialajiem,
bijusajiem un esosajiem);

5.2. SIA “BIRKENFELDS” telpu apmeklétajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta
videonovérosana;

5.3. SIA “BIRKENFELDS” uzturéto interneta majaslapu apmeklétajiem;

5.4. Personam, kuru personas dati tiek apstradati socialajos tiklos saistiba ar SIA
“BIRKENFELDS” rikotajam marketinga aktivitatem.

6. SIA “BIRKENFELDS” rupéjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro
Klientu tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu
aktiem - Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016.
gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti (turpmak - Regula) un citiem piemérojamajiem tiesibu
aktiem privatuma un datu apstrades joma.

7. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidée
Klients sniedz personas datus (klatiene, SIA “BIRKENFELDS” interneta majaslapa, papira
formata vai telefoniski).

Personas datu apstrades noliks

8. SIA “BIRKENFELDS” apstrada personas datus Sadiem noltkiem -
8.1. Pakalpojumu sniegSanai un precu pardosanai:

8.1.1. klienta identificésanai;

8.1.2. liguma sagatavoSanai un noslégsanai;

8.1.3. precu piegadei un pakalpojumu piegadei (liguma saistibu izpildei);

8.1.4. jaunu precu un pakalpojumu attistibai;

8.1.5. precu un pakalpojumu reklamésanai un izplatisanai jeb komercialiem noltkiem;

8.1.6. klientu apkalposanai;

8.1.7. iebildumu vai pretenziju izskatisanai;

8.1.8. norékinu administrésanai;

8.1.9. paradu atgusanai un piedzinai;

8.1.10.majaslapu un mobilo aplikaciju uzturésanai un darbibas uzlabosanai.
8.2. Biznesa planosanai un analitikai;
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8.3. Klientu drosibai, uznémuma 1pasuma aizsardzibai;
8.4. Citiem specifiskiem nolUkiem, par kuriem sanemta Klienta piekriSana bridi, kad vin$ sniedz

10.

11.

12.

attiecigus datus SIA “BIRKENFELDS”.
Personas datu apstrades tiesiskais pamats

SIA “BIRKENFELDS” apstrada Klienta personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskajiem

pamatiem:

9.1. liguma noslégSanai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un
nodrosinatu ta izpildi (ar ligumu tiek saprasta ari mutiska vienoSanas par preces vai
pakalpojuma pirksanu);

9.2. normativo aktu izpildei - lai izpilditu SIA “BIRKENFELDS” saisto$os aréjos normativajos
aktos noteiktu pienakumu;

9.3. saskana ar Klienta, datu subjekta, piekrisanu;

9.4. likumigas (legitimas) interesés - lai realizétu no SIA “BIRKENFELDS” un Klienta starpa
pastavosajam saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrietosas SIA “BIRKENFELDS”
legitimas (likumigas) intereses.

SIA “BIRKENFELDS” likumigas (legitimas) intereses ir:

10.1.veikt komercdarbibu;

10.2.parbaudit Klienta identitati pirms atsevisku precu vai pakalpojumu iegades;

10.3.nodrosinat liguma saistibu izpildi;

10.4.saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un pakalpojumu
sniegsanu;

10.5.izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

10.6.reklamét savas preces un pakalpojumus, nosttot komercialus pazinojumus;

10.7.nosutit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un lhguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka ari veikt Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to lietoSanas
pieredzi;

10.8.noverst krapniecisku darbibu veiksanu attieciba pret uznémumu;

10.9.nodrosinat korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;

10.10. nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

10.11. nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

10.12. administréet maksajumus;

10.13. veikt video novérosanu biznesa drosibai;

10.14. informét sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu aizsardziba

SIA “BIRKENFELDS” aizsarga Klienta datus, izmantojot musdienu tehnologiju iespéjas, nemot
VEera pastavosos privatuma riskus un SIA “BIRKENFELDS” sapratigi pieejamos organizatoriskos,
finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot Sadus drosibas pasakumus-

11.1. Ugunsmuri;

11.2. lelausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

11.3. Citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.

Personas datu sanéméju kategorijas

SIA “BIRKENFELDS” neizpauZ treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu

pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegltu informaciju, taja skaita, informaciju

par sanemtajam precém un pakalpojumiem, iznemot:

12.1. saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

12.2. aréjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma,
aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

12.3. aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos SIA “BIRKENFELDS” likumigo interesu
aizsardzibai, pieméram, vérsoties tiesa vai citas valsts institlcijas pret personu, kura ir
aizskarusi SIA “BIRKENFELDS” likumigas intereses.
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Personas datu nodoSana

SIA “BIRKENFELDS” nenodod Personas datus treSajam personam, iznemot, ciktal tas
nepiecieSams sapratigai komercdarbibas 1stenoSanai, nodroSinot, ka attiecigas tresas
personas saglaba Personas datu konfidencialitati un nodroSina piemérotu aizsardzibu.

SIA “BIRKENFELDS” ir tiesigi nodot Personas datus SIA “BIRKENFELDS” piegadatajiem,
apakSuznéméjiem, stratégiskajiem partneriem un citiem, kas palidz SIA “BIRKENFELDS” un tas
klientiem komercdarbibas veiksana, lai istenotu attiecigo sadarbibu. Tomér Sados gadijumos
SIA “BIRKENFELDS” pieprasa no datu sanémeéjiem apnemsanos izmantot sanemto informaciju
tikai tiem noldkiem, kuru dé| dati tika nodoti, un saskana ar piemérojamo normativo aktu
prasibam.

Treso valstu subjektu piekluve personas datiem

SIA “BIRKENFELDS” nenodod personas datus uz treSajam valstim (arpus Eiropas Savienibas un
Eiropas Ekonomikas zonas).

Personas datu glabasanas ilgums

SIA “BIRKENFELDS” glaba un apstrada Klienta personas datus, kameér pastav vismaz viens no

Siem kritérijiem:

16.1. tikai tik ilgi, kamér ir speka ar Klientu noslégtais ligums vai Klientam tiek sniegts
pakalpojums;

16.2. datiir nepiecieSami tam noltikam, kam tie vakti;

16.3. kameér tiek pilniba izskatits un/vai izpildits Klienta iesnieguma minétais;

16.4. kameér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba SIA “BIRKENFELDS” vai Klients var
realizét savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt prasibu
tiesa);

16.5. kamer SIA “BIRKENFELDS” pastav juridisks pienakums datus glabat;

16.6. kameér ir spéka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits
datu apstrades likumigs pamats.

Péc tam, kad 16.punkta minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dzésti.

Auditacijas pieraksti tiek saglabati vismaz vienu gadu no to veikSanas dienas.

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu

apstradi.

Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir ari tiesibas pieprasit SIA “BIRKENFELDS” piekluvi

saviem personas datiem, ka ari pieprasit SIA “BIRKENFELDS” veikt to papildinasanu, labosanu

vai dzésanu, vai apstrades ierobezo3anu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi

(taja skaita pret personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz SIA “BIRKENFELDS”

legitimajam interesém), ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas Tstenojamas, ciktal

datu apstrade neizriet no SIA “BIRKENFELDS” pienakumiem, kas ir uzlikti ar spéka esosajiem

normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas interesés.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu sekojosa veida -

20.1. rakstveida forma SIA “BIRKENFELDS” juridiskaja adresé Kalku iela 28, Riga, LV 1010 vai
izmantojot pasta pakalpojumu;

20.2. elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu elektronisko parakstu un nositot uz e-
pasta adresi — info@birkenfelds.lv.

Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu, SIA “BIRKENFELDS” parliecinas par

Klienta identitati, izverté pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

SIA “BIRKENFELDS” atbildi Klientam izsniedz privati, parliecinoties par vina identitati.

SIA “BIRKENFELDS” nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar

normativajiem aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu

atrisinatu. Tomeér, ja tas neizdodas, Klientam ir tiesibas vérsties uzraudzibas iestadé - Datu

valsts inspekcija.
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Klientam ir tiesibas sanemt bez maksas izrakstu ar saviem SIA “BIRKENFELDS” apstradé
esoSajiem personas datiem.

St dokumenta 24.punkta minétas informacijas sanemsana un/vai izmanto$ana var tikt
ierobeZota ar mérki novérst nelabvéligu ietekmi uz citu personu (tostarp SIA “BIRKENFELDS”
darbinieku) tiestbam un brivibam.

SIA “BIRKENFELDS” apnemas nodrosinat Personas datu pareizibu un palaujas uz saviem
klientiem, piegadatajiem un citam tresajam personam, kas nodod Personas datus, ka tiks
nodrosinata nodoto Personas datu pilniba un pareiziba.

Klienta piekriS8ana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekrisana (pieméram,
komercialo pazinojumu sanemsanai) dod rakstveida klatiené SIA “BIRKENFELDS” juridiskaja
aadresé, SIA “BIRKENFELDS” interneta majas lapa un mobilajas lietotnés vai cita vieta, kura
SIA “BIRKENFELDS” organizé marketinga aktivitates.

Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat veida, kada
ta dota un/vai 20.punkta noteiktaja kartiba. Sada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas
balstita uz ieprieks doto piekrisanu konkrétajam nolikam turpmak netiks veikta.

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta
piekrisana bija speka.

Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem
tiesiskajiem pamatiem.

Komerciali pazinojumi

Sazinu par komercialiem pazinojumiem par SIA “BIRKENFELDS” wun/vai treSo pusu
pakalpojumiem un citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodrosinasanu nesaistitiem
pazinojumiem (pieméram, klientu aptaujas) SIA “BIRKENFELDS” veic saskana ar aréjos
normativajos aktos noteikto vai saskana ar Klienta piekrisanu.

Sazinu, taja skaita, par komercialiem pazinojumiem, SIA “BIRKENFELDS” var veikt ari

izmantojot automatiskas zvanisanas vai elektroniskas sazinas iekartas.

Klients piekrisanu SIA “BIRKENFELDS” un/vai ta sadarbibas partneru komercialu pazinojumu

sanems3anai dod rakstveida klatiené SIA “BIRKENFELDS” juridiskaja adresé, SIA

“BIRKENFELDS” interneta majas lapa un mobilajas lietotnés vai cita vieta, kura SIA

“BIRKENFELDS” organizé marketinga aktivitates.

Klienta dota piekrisana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka lidz tas atsaukumam (ari

péc pakalpojumu liguma izbeigSanas). Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas

komercialo pazinojumu sanemsanas kada no sadiem veidiem —

34.1. nositot e-pastu uz adresi: info@birkenfelds.lv;

34.2. zvanot uz talruni nr. 29141605;

34.3. iesniedzot SIA “BIRKENFELDS” rakstveida iesniegumu;

34.4. izmantojot komercialaja pazinojuma paredzéto automatizéto iespéju atteikties no
turpmaku pazinojumu sanemsanas, noklikskinot uz atteikSanas norades attieciga
komerciala pazinojuma (e-pasta) beigas.

SIA “BIRKENFELDS” partrauc komercialo pazinojumu satisanu, tiklidz tiek apstradats Klienta

pieprasijums.

Izsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu kontaktinformaciju (e-pastu, talruni), Klients

piekrtt, ka SIA “BIRKENFELDS” var ar vinu sazinaties, izmantojot sniegto kontaktinformaciju

sakara ar Klienta sniegto novértéjumu.

Majaslapu apmekléjumi un stkdatnu apstrade

SIA “BIRKENFELDS” majaslapas var izmantot sikdatnes

37.1. Sikdatnes ir datnes, ko timek|a vietnes izvieto lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un
atvieglotu tam vietnes izmantoS$anu. Interneta parlikprogrammas var konfigurét ta, lai
tas bridina klientu par sikdatnu izmantosanu un lauj izvéléties, vai klients piekrit tas



pienemt. Sikdatnu nepienemsana neaizliegs klientam lietot timekla vietni, tacu tas var
ierobezot klientam timek|a vietnes izmantoSanas iespéjas;

37.2. SIA “BIRKENFELDS” majaslapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta
majaslapam, kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par
kuru pilnigumu SIA “BIRKENFELDS” nenes atbildibu.



